CONVENTION D'ASSISTANCE (contrat EXCELLENCE)
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Conditions Générales

? 1. PREAMBULE

ta presente convention de services définit les conditions générales
Gu corirat de setvices de-f'assistaince " Cile détermine les prestations
oui sesont Tournies aux possassewrs 4'un camping-car couvert

» 2. DEFINITIONS

Les expressians ri-dessous ont, dans le prolocole d'accord d'assistance
locative i dans 1a présents convention de ssrviges, les significations
sunantes ;

= 2.1 Date de validité : La présente conventim prend effet i Ja date
de souscription du cantrat de garantie mentionnge sur le bon de souscription.
La prasente convention n'est pas cessibie avec fe camping-car

e 2.2 Bénghcialres @ vous, lels] conducteur(s) aulonséls) dont lefs)
nomils figuretaty sur le bon de souscrintion, ayant dam cile legat en Fiance
Métropolitaine ou en Principaute de Monaco, et les personnes transporées
2 bitre gratut dans un camping-car abonne {ayant lewr donwcile en France
Fietroputitaine ou en Principaute de Monace), La garantie n'est pas acguise
Aaux autn-stoppeurs

v 2.3 Camping-car : fe eamging-car de tounseie de moins de S toanes,
désigné sur ie bon de souserplion, nmaticulé en France WMékrapaiitaine
au en Princinauté de Monaco. Powr (2§ camping-cars de pius de 5 tonnes,
Iz garantie sera accordee SOUS TEServes nue Je confrat fs stipule,

© 2.4 Domicile ; leu de résiience principale &t habituelle des abonnds
Tigurant carrme domicile suz voire déclaration d'impdis sur le reveny, i est
situe en France meéirepeitaing ou en Principauté de Monaco et $on adresse
figure aux Conritions Particuliéres de Pabonnement,

= 25 Pannz : toute défaillance mécanique, dlectrique, electronigue ou
hwdrauligus du matériel (portewr, celhule ou éguipement) empichant une
ulilisation ncrmale du camping-car

= 2.5 Accident © touts coliision, choc contre un corps fixe oi mobile,
el G sortie de mute, incendle oi explosion, efe. rendant impossible
Vatlisalion du campmg-car dans les conditions normates de sécurite
définies par ie Code de fa Roule Frangais

® 2.7 Vol : le camping-car est cengidérs comme voie 2 partic du mament
ol I'abunng a fait sa déclaration aUx autrtes conceméss et nous a adressé
une phoiocopie de sa daclaration.

= 2.8 France : Frante mstropaiita

® 2.9 Btranger : Aes e veitivas s ferant
Ia Principants de Manact et dans les pays sufvants - ALLEMAGNE, ALBANIE,
ANDORRE, AUTRICHE, BELGICUE. BIELORUSSIE, BOSMIE HERZEGDVINE,
BULGARIE, CHYPRE, CROATIE, DAMERMARK, ESPAGNC, ESTOMIE, FIMLANDE,
GRANDE BRETAGME, GRECE, HONGRIE, (RLANDE, ISLANDE, 1TALIE, LETTO-
M LIECHTENSTER, LITUANIE, LUXTMBOURG, MACEDAINE. MALTE, MARCE.
HOLDAVIE, MORVEGE PAYS-BAS, POLOGHE, PORTUGSL, REFURLIGUE
TCHEQUE, ROURAMIE, RUSSIE (PARTIE EURGPEENNE, JUSQU'AUX MONTS
OURAL COMPRIS), SLOVARUIE, SLCVENIE. SUEDE, SUISSE, TUMISIE, TURQUIE,
UKRAIME, YOUGOSLAVIE (SERBIEMONTENEGRD; & I'occasion de deplace-
ments wives sans franchise Atngue,

= 210 Prestations de servives ; par prestations de sevvices, il faut enten-
dre loute prestation décrite dans la présente converrtion aux ronditions
et dans les imites prévues dans oet article.

= 2,11 Immaobilisation du camping-car  U'immobifisation commence a
partiy du moment ol! le camping-tar est dépose au garage 2 p
fieu og ia panae. La durée de Piminchilisation sera ude par e répaateny
dés fa prise en charge gu camping-car. Elle s'achave § 1z fin des avaux

o 3. REGLES A OBSERVER EN CAS D'APPEL

Pour naus permatire dintervenis, § est nécessiire - de nous isindre sans
stiendre afin d'obtenir nolre accord praatable avant ge prendre foute
inibative ou d'engager touls depense, de vous conformer aux salutions
Gue FUS Preconisons, de foumiv tous les justificati's originae des dépenses
dort {e rembaursement est demande

5 4 PRESTATIONS - -

* 4.1 Services go camping-car  Les prestations o-cessous s'appliguent
n cas de détailiance du porteur, da la celtule ou des équipements

= 41.1 Asgistance diagaosis spécifique au camging-cor {porteur/
cellule/équipement) - Nous aidons te camping-canste & intervenir fi-méme
sur ges pelites panaes (porteur/cellde/equipement;. Aprks e diagnostic, un
Technicien indigue alors a Pabonng les gestes simplas 4 réaliser. Ce service
esi accessile 24/24 et 7/7 S Pabonné fe soubaite, naus i coMmuniquons
igs cosrdunpdes du réparatenr le plus proche,

¢ 41.2 épannagefremorguage en cas dimnwbilisation dy vehicsls
& fa suite d'une panne motew immobitisante ov d¢'un acrident : nous
argansens, dans la kmite des dispanbiiiés locates ef des iéglementations
en vigueur, le depannage sy place ou ie remorguage du CAMDING-T30
jusqu'au concessionnaire de la marjue du camping-car Je plus proche du
fieu de la panne ou du concessionaire vendeor dans un ravon d2 100 km
marisum du lien de 13 panne. Hous prenoas en charge le codt de ce
dépannage/remorquage [y coripris grutage) 4 concurrence de 450 € TIC.
Nous nous efforgons de trouver Je céparateur qui interviendrz et vous
acouseitiera pendant la remi Etat de votre camping-car.

= 4.1.3 frevalson 1 sl a la suite d'une crevaison, waus étes dans Iimpossibiiité
a2 remplacer VOUE FUE, NDUS Grganisons | emal &'ui depanneur sur fes lieuy
paur instalier 1a roue de secours, Mous penons en charge le calt de cette in-
terveation & concurence de 150 < TIC

® 4.1.4 Repalriement vu poursuite e voyage © S B camping-car est
immnobiisé plus de 24 heures 2 Ja suite dune panne mdeur immobilisante
ou un aegident, nous arganisons ef prenons en chargs vatre achemine-
ment ef ceiwi des autres passagers usqu'd woisitre domisilels) ou & veisitre
feudx} de destingtion en France mélropoiitaine ou en Principaute de Monaco

¢, Principauté de Konaco
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&n mettant a vatre disposition un tax} idans @ imite de 100 km en 'absence
(autres possibilites), des biffets de chemin de fer 1 dasse ou d'avien de ligne
classe econamique (si plus de 8 hewres de traink
« 4.1.5 Option A - VEHICULE DE RERWPLACERENT . si le camping-car
esl immobitisé plus de 24 heures el pour une durge de réparations prévue
supérieure 4 4 heures et ne dépassant pas 3 jours, & 1a suite ¢ 'une ganns ou
d'un acoident, nous mettons @ votre disposition ou a cebe d'un bén
un véhicule de remplzcement de catégernie A, dans I3 hmite des i tes
locales, et spus réserve des conditions de lacation imposées par fes loueuss,
notamment guant & I'3ge du conductenr at du permis da conduire, a conzur-
rence de 3 jours maximum, i temps de ia réparation du camping-car.
Les prestations decrites aux paragraphes 4.1.4 Rapatriemen: ou goursuite
de voyage nie sont pas cumuiables eatre elles.
* 4,1.5 Optien B - CAMPING-CAR DE REMPLACERSENT (voir les conditions
4 (a souseription du conlrat) : s je camping-car est immobilise plus de
24 haures et pour une durée de reparations prévue supéneure 4 4 heures
et re dépassant pas 3 jours. 4 la suite d'une panne ou d'un accident, nous
metons a votre disposition ou a celle d'un bénéficiaire un camping-car
de remplacement de caténorie A, dans 1 limite des disponibilités tocales,
¢t sous reserve des conditiens de iacation imposées par fes joueurs,
notamment quant @ 1'dge du cenducteur ef du permis de corduire,
4 concurrence de 3 jours maximum, be temps de la réparation du camping-
car. Les prestaticns féorites aux paragraphes 4.1.4 Papainement ou
polrsuite de voyage ne sont pas cumulebles entre alies
* 4.1.6 Hebergement : s! la panne entraine Vimmoebilisation du camping-
¢ar plus de 24 heures et a pius de 200 kim du domicie habituel du bénefi-
cizire et que celui-ci souharte attendre sur place la réparation de son
CAMpING-Cas, n0us participons aux frais d'hdfel ou de camiing a concurrence
de 45 4 TTC par nuit et par béadficiaire 2n France métropolitzine, en Princi-
paute de Monaco et de 60 € TTC 4 l'étranger limité 4 3 nuitées maximum,
En ¢as de ol du camping-car et pour parmettre d'attendre gue le vahioule
sait retrogve, Mondial Assistance France organise et prend en charge Je
sejour 3 I'hétel des béndficiaires & concurrence de 45 < TTC par nuit et par
benéficiaire en France métropolitaine, en Principauté de Monaca avec
unt maximum ag 230 € TTC par benéficiaire. Les Trais de reslauration somt
exclus de 1a prise en charge de Mondiat Assistance France.
* 4.1.7 Récupéralion du camping-car réparé ; Le camping-car aprés avor
4t immobilisé plus de 24 heures est répar : nous prenons €n charge
ot mettone 2 vatre disposition au & celte d'une personne de votre choi, un
taxi {dans fa Bmite de 100 km en “absence d'autres possibilitss), un billet de
Traln ére classe ou d'avion de ligne classe éconerigue (sf phas de § heures
de train, pour alter le récupérer. Toutefols cette prestation ne s'applique pas
si vous disposez encare du camiping-car de remplacement au moment
ol le camping-car est disponible aprés réparation,
« 4.1.8 Envoi de pidces détachéss : siles pibces détachées du porieur, de
ta cellute ou de Iéquipement, nécessaires 4 fa bonne marche du camping-
car, ne sont pas disponibles sur place, neus vous faisons parvenir ks pieces
gétachees par fes moyens les plus rapides et prenons en charge fes frais
'envai. Le colt ¢ actiat des pitces est i votre charge et vous yous engagez
4 nows rembourser sur la hase des priv publics TTC en viguewr au moment
de Fachal dans un dédal de 30 jours & compter de ia date d'expedition
Les éwemtuels frais de douane sont également 3 vatre charge.
Lrabandon de ia fabrication per le constructeuwr, & non-disponibitité en France
métropolitaine ou en Principauté de Manaco d'une piéce ou des pieces
demandées constituent des ¢as de force majeure qui peuvest retarder ou
rendre impossible f'execution de cet engagement. Les envois 2Hectués par
A0S 500% SOUMIS 4 fa réglementation du fret des marchandises.
Daxns tous les cas, le oolt des réparations reste 3 votre charge 1-'assistance
~ faciiilera la recherche de I'atelier de réparation 1 pius proche du lisy
de Pimmaobiiisation
= 4.1.2 Rapatriement du camping-cer & 2 suite d'une panne, 8'un accident
au d'un vol & 'etranger : nous organisans, dans fa limite des disponibilités
‘oeales el des réglementations en vigweur, Je dépannage sur place o
le remmquange du camping-car jusgu'aw concessionnaire de la margue
du camping-car le plus proche du fieu de la panne. Nous prencas en charge
le coiil ge oe déparnage 4 concurrense de 450 £ TTC, Sija penne entraing
Vimmobitisafion du camping-car plus de S jours o0 sl le camping-car volé
a été retrouvé aprés avoir eté daclare volé, naus organisons et prenons
a netre charge le rapatriement du cemping-car depuis le concessipnnaire
de Jz marque ol il est immobilisé, {gsqu'au concessionnaice désigni
rar vous, preche de votre domicile, Prestations compiémentaires proposées
a P'étranger dans le cadre de V'assistance su véhicule
* 4,110 Frais de gardiennage : en cas de rapatriement du camping-
Car, nous prenons en charge les frais de gardiennage a partir du jous de
réception des éléments necessaires i I'organisation du rapatriement jusqu'a
ehuf de Fenleverent du véhicule, avet uy maximum de 30 jours
* 4,171 Abandon du véhicule - nous pre1ons en charge les frais d'abandon
dy camping-car ou ‘es Trals Ui permettant de sertir du pays si Fepave
ae peut rester sur place, La prise en charge des frais de gardiennizge prend
effel & partic du jowr de réception des éléments permattant o effectuer
tes formalités 0'abandon du véhicule, avec un mawmum de 30 jpurs

EXCLUSIONS LIEES AUX VEHICULES

1. Les véhlcules ¢ un poids total autarsé en charge supérieur 2 5 tonnas.

fes tacteurs, les véhicules wtilises méme A bire ocgasionnel pour

le transport andreux de voyageurs ou de miarchandises, les enging

de chantier et les cyclomoteurs. motecyclettes de cyfindrée mférieure

2125 em3, tripycies et quadricycles.

2. U'envot de piéces détachies non disponibles en France chez les
rossistes et bes concessionnaires ce la marque instaliés en France

ou bien en ras c'abandon de fabrication par le constructaus,

?‘Eé/‘z'&?llr;m -—-:-\.-% Location de camping-car
2,778 LOCA-VOYAGES

3. Les conséquences d'une panne mécanique affectant un vehiculs dont
le yefaut ¢'eniretien est manifeste ou qui st atteint d'une défailiance
MECAMNQUE Connue as moment du départ

4. La participation & un sport de compeétition ou & un rallye.

5. Les dommagas provequés intentionneitement par un bénéficiaire
et ceux résultant de sa participation & un crime, & un délil ou Loe rive,
sauf Je cas de legitime défense.

6. Les censéquences d'une inabsenvation volontaire de fa réglementation
des pays visités, ou dz la pratique d’activités non auforisées par les
auforités iocales

7. Les consequences d'explosion d'engins et d'effets nucléaires ou
radinactifs.

8. Les conséquences de guerre civile ou elrangare, d'émeutes, de aréves,
de pirateries, d'interdictions officiefies, de saisies ou contraintes par
la force publigue.

9. Les consequences d'empéchements climatiques tels que tempétes
OU DUFAgANS.

10, Mondial Assistance France ne sera pas tenu responsable des
manguements ou contretemps & 'exécution de ses obligations qui résul-
teraient oe cas de force majeure ou d'événements tels que guerres civiles
ou €trangéies, révalutions, molvements populaires, émeutes, gréves
saisies ou contraintes par la force publigue, interdictions officielles
pirateries, explosions d'engins, effets nuciéaires ou radioactifs, empé-
chements chmatiques graves et les évenements imprévisibles d'origine
naturelle. Blie s'efforcera néanmoins de tout mettre an uvre pour venis
en aide au bénéficiaire,

= 4.2 S2rvie aux persennes
En France ou 3 I'étranger, vans étes malade ou blessé(e) lors d'on

déplacement :

» 4.2.1 Rapatriement miédical ; nos médecing s metlent en relalion avec
le médecin Inzal qui vous a recule) 4 la suite ¢'une maladie ou d'un acei-
dent. s recugillent toute information nécessalre A la décision qui doit étre
prise dans votre intérét, auprés du médecin local, éventuellement auprés
du medecin traitant habitues. Les informations recueiilies nous permetlent,
apres décision de nos médecing, de déclencher, organiser et prendre
en charge - en fonction des seules exigences médicales - soit votre retour au
le, enitvotre franseort le cas écheant sous surveilance médicale, vers
un service hospitaliar approprie proche du doeiciie, par véhicule sanitaire
téger, ambulance, wagan-1d, krain en 1¢* classe icouchette ou place assise),
avion de ligne en classe économigue ou #vion sanitaire

Dang certains cas, votre sécurite peut nécessiter un premier transport
vers un centre de soins de proximite, avant d'envisager un retour vers
tine structure proche de votre domicile, kotre Service hadical peut réserver
une place dans ie servics ol {'hospitalisation aura été prévue. Seuls votre
intérét médical et le respect des reglements sanitaires en vigueur sont
pAs en consitération pour arréter 1a décision de transport, e choix du moyen
utitise pour ce transport et le choix du lieu d'hespitalisation eventus

Il est. @ cet Ggard, expressément cenvenu qus la décision linale 3 mettre
en euvre dans votye intérét médical appartient en dernier ressort 3 nos
medecing, et ce afin d'éviter tous conflits d autorités médicates.

Par ailleurs, dans Te cas ol vous refusez de sulvre fa décision considérée
camme la plus oppartune par nos médecins, vous nous déchargez expres-
sement de toute responsabiité, nofamment en cas de retour par vos propres
MQYENS, Ou @ncore en £as d'aggravation da voire &tat de sante

{orsqu'un ransporl est organisé et pris en charge en application des clauses
de {'abpnsement, vous vous engagez a nous réserver le droit d'uliliser Ielst
titre(s) de transport que vous détenez, Vous vous engagez, de méme, 4 nous
rembourser les montants dont vous obtiendriez les remboursements auprés
de Forganisme émetleur de ces ditres,

» 4.2.2 Retour d'un accompagnant : jorsque vous &tes rapatriéfe) par
oS $0ins, selon avis de notre Service Médicat, nous crganisens le transport
June personne abonnée qui se Deplasait avec vous afin, si possibie, de vous
accompagner 1ors de watre retour. Nous prenons en charge le transport
de {a personne, par tain 1 classe ou par avion classe économigue,
Ce ransport se fera soit avec vous, soil indwiduellement. Cette prestation
n'est pas cumulable aver la prestation 4.2.4 Présence hospitalisation

= 4.2.3 Aconmpagnement de vos enfants | lorsJue VDUS ne pouvez pas vous
orcuper des enfants de moins de 18 ans voyageant avec vois, nous ergani-
50ns et prenons en charge le vayage aller &t retour partrain en 19 classe oy
par avien en classe éoomomique depuis ta France v la Principauté
de Monaco d'une persenae de votre chaix cu d ane de nos htesses afin de
ramener yos enfanis en France ou en Principauté de Monaca & leur domicile
ou a1 dormicife du sauscripteur par teain en 1 classe ou par avion en classe
gconomique. Les billets des enfants restent a la charae de ieur familie,

¢ 4.2.4 Vigite d'un proche : lorsque vaus Btes hospitalisé(e) et que nos
medecins ne précomisent pas un ransport avant 3 jours. nous organisons
el prenens en charge e voyage aller et retuur cepuis Ja France ou fa Pringi-
paute de Monaco par tratn en 1= classe ou par avion en classe Economique
d'ure persanne te votre choix afin qu'elle se rende & son chevel Nous pre-
nans en charge égzlemant les frais d'otel de la persvane (chamibre et petit-
déjeuner) pendant 7 nuils maximusn. jusqu'a en maximum de 75 £ TTC
par mut, Lette prestaion o'est pas cumulable aved |2 prestation Retour d'un
accompagnant et est rendue sous reserve des disponibilités agriennes et
des contrainies administratives inhérertes au pags de destination,

® £.2.5 Chaufteur de remplacement : forsque vaus ne pouvez plus conduire
fe camping-car abonng et qu'aucun des passagers ne pest vous remolacer,
naus mettons a yotre dispasition un chavffeur pour rameney fe CRmping-car
de moins de 3.5 tannes & volre domicile, par Itindraire (e plus direct
Pour tes camping-cars doat fe poids est supéneur a 3,5 tonnes ef n'excéde




£as 5 tonnes, le surcolit occastonné par 'envel d'un chauffeur disposant
du permis poids-lourd sera & 1a charge de |'abonné. Nous prenons en charge
soit tes frais de voyage et e salaire du chauffeur, sait un bilet de train 1=
classe ou d'avion classe économigue pour le conducteur abonné. Les frais
de carburant, de péage, les frais d’hotel et de restauration des éventuefs
passagers restent a {a charge de ces derniers. Le chauffeur est tenu de
respecter 1a Législation du Travait et, en particulier duit - en I'état actus]
de la réglementation - observer un a8t de 45 minutes apras 4 heures 30
de conduite, le temps giobal e conguite journalier ne devant pas depasser
9 heures. Si le camping-car abanné & pius de 5 ans, st 500 poids &st
supérieur a 3,5 fonnes ou si son élat n'est pas conforme aux ngrmes
definiss gar le Code de ta Rowte Frangass. vous devrez nous fe mentionner
Mous nous réservons alors fe drait de e pas envoyer de chautfeur. Dans
ce ras, et en remplacemen! de fa mise a disposttian d'un chautfeur, nous
fournissons ef prenons en charne Un bilel de train en 197 classe ou u hillet
d'avion en classe goonamique pour alier rechercher le camping-tar.

« 4.2.6 Frais de secours Sur piste de Ski @ forsgue vous &les acciden
Sur tne piste de ski balises, suverte aux skieurs au moment de ('accident,
raus prenors en charge les frals de secours sur piste ce ski & concurrence
de 230 < YTC, Les fras de recherche en montagne restent & volre charge.

En France ou  i'étranger : vous étes en déplacement

© 42,7 Retour anticipé : lorsque vous apprene? I'hospitafisation imprévae
au e déoks en France ca en Principaute de Manaco d'us membre de volre
famitls {conjoint, concubin, enfants, pire. mére, freves, swors. pelits-enfams,
heaux-parents, grands-parenisy afin que vous vous rendiez au chevet
de I'hospitalisée) ou que vous aswishier aux obségues en France ol en
Frincigaute de Monaca. acus GIganisons Soit volre s0yage @ier-ratow, soit
voire voyage afler simple et celur d'une personne abonnee e votre chaix
se géplagant aves vous et prenons en charge le tillet de train en 17 classe
ou of'avion en clgsse éconamiguz. A defaut de présemation de justificatfs
{tulietn d'hospratisation ou certificat de déces, justificatif du Yen de parente)
dans un délai de 3C jours, nous nous réservons fe droit de vous facturer
{intégraiitd de |a prestaion.
o 4 2.8 Transgort de corps en cas de GECes | Nous oroanisens ie transport
Je I'abonné gefunt jusqu'au fey des obsegues en France cu en Principaute
de Monacn Nous prennns également en charge I'intégraiité des frais
RECERSItES fiar fes soins de préparation et es aménagements speciiques au
transpart, Bs pius, nous parlicipons aux frais de cercuell jusGu'a un MaXmum
do 460 € TTC . Les autres frais (notamment de CErSmome, COonvas ntaus,
inhumation? restemt & ia charge de ia famiie Le cas echeant, nous organisons
ot prenons en charge Je retour, par train en 12° classe pu par avion £n tiasse
sconomigue, ('une personne abunnge qui voyageait avec (e défunt afin
qu'elle pulsse assister nux ohEGUES
A V'étranger, vous Eles malade ou blesséie) lors d'un déplacenvent :
4.2 0 Remboursement complementaire des frais madicaux : nous v
remeursans e montant des frais médicaux engagés & l'eétranger et restant
3 wotre charge apres remboussement sientué par ia Sgourite Sooale. vorre
mutoelhe atfou feut autre srganisme de orevoyance
Les frais médicaux cuvrant droit & remtoursement compiémentairg sont
les honraires medicaux, jes frais de medicarsents gresenis médecin,
fes trals ¢ ambulance ordonnes par un médetin pour on trajet local, les frals
d'hespialisation tant gue vous aver qé intransportable par décision
de nos midecing apres receel des informations auprés du meédecin locai
e remboursement complémentaire de ces frais d'hmspitalisation cesse
Zcompter du jour ¢l nous sommes en mesure d'effectuer fe Transporty,
Plafonds de prise en chasge : 4570 € TTC avec une franchise absolue
de 30 < TTC par abonne st par & sping d'urgence dentares
sont rembourses avec on piatond de B8 & 710
Vous U VoS ayants-troil, vous engagez a etfectuer, dés vatre retour
en France ou en Principauté de Konzeo, toutes les dimarches nicessaires
au recowvrement de ces (raiS aupTes TEs OTGAISMIES SONCETHES.
rious procédons au remboursement t8 que définl ci-dessus & ia condition
gue Yabonné {ou ses gyants (R} pous commumiquents ies documents sui-
yants ' ies denmptes ooginaus 085 organismes saciaux eto e privoyance
justifrant des remboursernanis obignus ainsi gue 'es photecopies des notes
de soins justifiant les dépenses engaghes
» 4,210 &vence sur frais d'hospitalisaton | lorsgue vous 8tas hospitalisé(e),
fiogs pouvons faire avanca des frais ¢'hespitalisation tranger. Cette
avance serd faite dans 13 limite de 4.570 € 710 sous réserve des congifions
cumulatives suivantes potr 2es S0/mS prescrils en SCcord avet ngs MEetins.
Tant gque ces derciers vous jugent intransportable aprés recued des
informations aupres du medecin lecal Aucune avance A'est accotride a dater
du fr ol vous semmes en mesure d'effectuey e tanspart
Vous wous eNngagez aans tous 12 cas, 4 nous rembourser cefte avance
39 fours apriss Faception te natre facture. Cette obligation s'applique méme
si vDUS AveZ engaae les procedures de remboursement
En cas & hospilafisation du souscripteur ou de son conjoint ¢y concubin
» 4.2 11 Garde des animsux domestigues [chiens, chals) : en cas d'hospi-
tatisation du souscripteur ou d2 son conjoint ou concubin, et si lanimal vient
3 56 rotver seut dans Je campirg-car - L'assistance se charge
= Seit de rechercher ('ftablissement de garde pour apimaux somestinuas
(= =t onats) e plus proche du Heu de villégiature du beénéliciaire el
organise ke transpert de ('animal jusqu'a ol établissement,

= it de ransférer Vanimal chez ua oroche césidant en France Métro-
politate vu Prncipaute de Sonaco, désions oar fe béndficiare.
= Sait d'crganiser e! de prendre en charge le voyaege alierrelour, en train
154 giasse ou avion de ligna classe érocomigue, d'un preche résidant
an France Métropoktaine oy en Principrote de Monaco, designé par fe
henéficiaire, afin gu'il se rende sur e lieu de »iliégiaure de ce dernier
SO assurer 4a gride tes animauy comestigues
Les frals ok garde et de nourilure des animaux restert A fa charge
du bénéticieire, Les ais de transport de l'anima! sont pris en charge par
Lassistance  tlans une fanite d 50 kilemetres, Cette prestation de
SETVICE €8t STamise aux ooriditions de Tansport, & acvueit el hebergement
exigees par jes prestalaires ef cheniis solticites par i'assistance
tvaccinations 4 jour, caution...) i sera rendue Sous réserve gus le béneti-
dernier puisee acoueilli, chez

ct ol QUtine parsonne aulorisée par oe
iz benéficiare, e prestataire sl par - L'assistance afin de
e corfier Y animat.Le benéliciaire devea fournr & . L'assistance urn

certfical d Tospitalisation

At'élranger : vous étes en déplacement

» 4.2.12 Avance de la caution pénale et des honoraires d'avocat en cas de
poursuites judiciaires : lorsque vous Taites F'obiet de pauisuites judiciaires
consécutives A un acoident de 1a circulation (A l'axclusion de ipute aulre
cause) | nous faisans Iavance de 3 caution pénale jusnu'd un maximum

de 15.000 £ TTC, ainsi que des honoraires d'avorat jusgu'a un maximum

Yous vous engagez 4 nous rembourser ces avances dans un célal dz 3 mais
2 compter de la date de Favance, nu. paur |2 cauticn pénale, aussitét que
cetle cawtion lul aura 6té restituge par les auterités sila restitution intervient
avent I'espiration de ce défai
« 4,2,13 Avance dz fonds : en cas de vo! ou Ge perte de vos moyeas de paie-
ment {carlets) de crédit, chéquierish, etc.), en czs de voi ou de destruction de
VOITE CAMDING-Lar oy de 383 Squipemerts nuys vous ACCOrdens une avance
de fonds d'un monitant maximum de 2.000 £ &fin que vous puissier faire
face 2 vos dépenses de presmine nécessiie. Nous demandons le versement
de 2 somme Corespondants par un Hes Bt faccord préalable de Herga-
isme émettenr du titre de paement. Yo s vous £06age2 & nOUS rembaurser
catte avance dans un déla de 3 moks & compter de ja date de l'avance
= 4.2 14 Taxes douaniéres : En cas de vol du véhicule & U'élranger. nous
accordons ay hénsficiare 'avance de la caution douanitre, Pour bengficier
de cette prestation, e bénéficiaire ou un de ses proches dépasera au moment
de la demande auprés de Moendial Asarstance France ou P'un de ses coves-
pandants désignés, un chéque de barue cenifie par 'organisme émetteur
du titre du paiement. Le chique de banque est encaissé par Mondial
Assistanca France au pius 16t deuy mols aprés 12 date a faguelle I'avance 2
e faite.
En France, 3 |'étranger : en cas de vol du camping-car
= 4,2.15 Sgjour & Uhdlel : Pour permettre d'attendre que ie véhicule
soit retrouvé, Mondial Assistance France organise et prend en charge e
sajour & Ihitel des bénéficiaices & concurrence de 48 euros TTC par nuit et
par bénéficiaire aves un maximum de 230 euros TTC par béndficiaie.
fog frais de resiayration sem exclus de la prise en charge de Mondia!
Assistance frante.
@ 4,2.16 Transport des benafickzires © S le véhicule n'a pas €te refrouve
dans un gelai de 2 jours, Wiondizl Assistance France arganise et prend
an charge le transport des hénaficiaires pour lenr permetize de rejoingre
isur domicile ou de pourstdvie feur voyage dans la limite des frals que
tlandial Asststarce France aurait engages pour fes ramener a domicile.
EXCLUSIONS MEDICALES

1. Les convalescences ¢ les affectinng (maladie, accident) en Cowr's

de traitement non encore consakiiées,

2, les malages préexistantes diagnostiquées etou traitées ayant

{27t Pobiet d'une hospitalisation dans tes six mais précedant a demande

d'assistante,

3. Les voyages entrepris dans un bul de dlagnostic etfou traitement,

4 états de grossesses sauf complication imorévisibie, et dans tous

Jes cas & partir de ia 36&me samaine d'aménorrhée,

5. Les etaly résultants de 'usape de drogues, stupefiants el produils

assimites nan prescris medicalement, de Pabsorption d'alcool,

6. Les conseguences de tentative de suicide,
7. Les frais de secours d'urgence, les frais de recherche, les frais de
transparts primaices, @ i‘exception des irars d'évacustion sur piste de ski
4 concurrence de 230 € TTC,
8. Les dommages provoeues intentionneflement par un beénéficiaire
el ceux résultant de sz pashcipation 2 un crime, & un délit o une dxe,
sauf e cas oe legittme défense,
8 Les svénements survenus de a pratique de sporls dangereux (raids,
trekkings, escatades. .y ou de fa participation du benéficiaire en tant gue
concureat & des competitions sportives, pars, matehs, concours, rallyes
QU # leurs essais préparatiires sont exclus, ainsl que Farganisation et
ta prise en charge de tous frals de recherche.
Pour la garantie des frais medi chirurgicaux, pharmaceutiques
oud italisation a I'e £
1. Les frais conséculifs & un accitent oy une maladie constatée médica-
lermemt 2vant fa prise de la garantie,
coeasionnas par e traitement d'un €lat pathologique.
que ou physique constaté médicalement avant Ia prise d'effet

de fa carantie 4 moins 4'une complication nette ef imprévisible,

physioi

% Les frais de prothéses internes, ophigues, denfaires, acoustiques,
fongtionnelles, esthitiques ou aulres, les frais engagés en France
métropolitaing et dans fes dipartements d'outre mer, u'its soient od ron
consenutifs 4 un accident ou une maladie survenus en France o0
a Pétranger,
4, Les frais de cure thermale et de séjour en maison de rzpos, les frais
e réeducaton,
5. Les frais de remboursement infirieur 2 75,24 € TTC.
Mondial Assistance France ne sera pas tenue Tesponsable ges manguements
ou contretemps 2 'sxécution de ses ohbiigations qui sésulteraient de cas
de force majeure ou § Evenemants tels Gue guerres civles ou étrangeres
révnlutions, mauvements populaires, £meutes, gréves, saisies ou contraintes
par I3 farce publigue, mierdictions officielies, pirateres, explosions U'engins
effols nusitaires ou radioactifs, empéchements climatiques graves at fes
évbnements imprévisitles d'origine naturelle, Elle s'efforcera néanmoins
de tout metiye en @uvre powr venir en aide au bénéficiaire.
= 4 5 SERVICE RFOAMATIONS {service accessible du lundi au vendredi de
9ha 21k}
» 4.3 3. Informaiions sur iz vie pratique ; sur simpie appel, nous régondens
i w35 guestions et recherchons Jes informations sur les démarches zdminis-
ualives el sariales, sur des questions dordre prive
® 432 Infermalions voyage - sur simple appel, nous r2pondons 3 vos
questions sur los tndraires, fes fieux touristigues, Tes restawrants, les aires
aménagees pour les camping-cars, les campings. eft....
Les informations communiquaes sont des renseignements 4 caractere
dacumentaire vises gar P'articde 68-1 de la lo! modifiée du 31124571,
Hous ne pouvons etre tenus pour responsadles ai de Vinterprétation i dg
tilisation par vo= S0Ms ges informations cemmuniguees,
Concemant fes informations sur la vie pratique ef sur le voyage. siung
sBponse ne peut dlre apportée immédiatemant, nous effectusns les
recherches nécessaires et appeloss dans les meilleurs délais. Nous neus
£Ngagens & respacier une totate confidentialité des conversations tenues
Inrs de ces prestations de service par éléphone.
B 5. EXCLUSIONS
» 5.1 Les opérations de campagne de rappe!, de pose d'accessaires,
da peinture, les pannes de carburani, n'ouvieni pas drait aux prestations
du présent contrat,

= 5.2 Ne donnent pas lieu a notre intervention, dans tous les zas, les
prestations qui n'ont pas 816 demandees au moment de ia pacne, ou qui
n'ont pas £t€ organisées par nos Soins ou en accord avec nous ne donnent
pas droit a posteriori & un remboursement ou @ une indemnité compensatrice,
les incidents survenus au cours d'gpreuves, COUrses ou compétitians
materisées (U 2urs essais) soumises par i3 réglementation en vigueur
4 f'autorisaticn préalable des pouvoirs publics lorsque vous y participez en
quatité de coacurrent, les conséguences de I'immebilisation d'un camping-
car pour effechuer des opérations d'entredien, les transferts de marchandises
ou chargernents transportés dans fe earmping-car béngficiaire,
* 5.3 Circonstances exceptionnelles : nous re pouvons €tre tenus pour
responsables des manguemnents a 'exécution des services an cas de guerre
cwile o irangére, Smeutes. mouvements populaires, représailles, restric-
fions 2 fa iibre irculation des personnes et des biens, greves, explosians,
desintégration du noyau atomique ou autre cas de force majeure, Ai des
retargs dans §'exécuting des services pour les meémes causes
¥ 6. SUBROGATION
La Sociéte de Services est subrogée & concurrence ces indemnités payees
et des services fourais par elle dans les droits el actions du bengficiaire
contre todte personne responsable des faits ayant motive son inlervention
» 7. PRESCRIPTION
Toute achon découlant de la presente convention U8 services est prescnie
dans ur oélai de deux ans 2 compter de I'évépement gui y donne naissance
Rious indervarons 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Afin de naus permettre
d'imervenir, nows vous recominandons de préparer votre appel
Nous vous demanderons les informations suivantes :

> YOS ROM{S) et préromis),

= Pendron precis od vous vous trouvez, I'adresse et fe numero de

téléphone 06 1'on peut vous joindre,

Dans tous Ies ¢as, vous devez :

ous appeler sans attendre - 0
.= ohtenir notre accord préalable avant ce prendie tonte initiztive ou
d'engager foute dépense,
o> yous conformar alx Solutens que Aous Drécenisons,
= nous feurnir tous les éiéments relatifs au contrat souscrit,

» nows fournir fous les justificalils ariginaux des gepenses dant le rem~
boursement st demandg

En cas de fausse déclaration, I'arlicte L 713.8 prévoit fa nullité du contrat

Les primes paveées nous demeureront alors acguises et nous serons en droit

d'exiger Y paiement des primes Echues a titre de dommages et inléret

Lorsqu'un transport st crganise et pris en cha-ge en application des clauses

de 'abannement, veus vous engagez a nous reserver e droit d'utiliser

lefs) titieds) de transpart que vous délenez. Vous vous engagez de méme

a nous rembaurser les montants dont il obtiendrait le remboursement

auares de Porganisme emettenr de cals) titrefs) de fransport.

» 8. CONDITIONS ET MODALITES D'APPLICATION

< 8.1 Conditions de souscription = les abennenents peuvent €lre souscrils
au Génefice de personnes physiques ayant leur domicile en France metro-
politaine. en Principauté de Monaco, en Belgicue et en Suisse.

° 3.2 Congitions d'application : nous intervenons i !a condition expresse
gue U'événement guinous amene & fournir 13 prestation demeurait incertain
au moment de 1a SousCIiption et au moment du départ,

NMe peut ains! Btre couvert, un exérement rouvant son erigine dans une
maiadie at'cu blessure préexistantes diagnostiquées el/ou traiiéss ayant fait
I'abjet d’une hospitatisation {hospitalisation de jouy comprisej dans les 6 mois
précédant la demande de service, gu'il s'agisse de la manifestation ou de
Faggravation dugit étal.

= 8.3 Modalités d'agplication

« .31 Prise d'efet - Durés : ces abonnements sont souscrits pour ta durée
indiquée sur le ben de souscription et preanent effel a la date fixée par
fe sauscripleur. Cette date, inscrite aux Conditions Particuliéres, ne peut étre
anlérieure & Ja date de souscription.

= 8,3.2 Paiemenl : le prix de ces abonnements sst payable au complant &
la souscription. Le souscriptewr s'engage & nous signaler toute modification
de son idenbité bancaire
La prime st forfaitaire =t acquise pour la durée de U'abonnement. Elle ne
neut donner hew & remboursement pour quelgue cause que ce soft

* §,3.3 Modifications : vous vous engagez @ nows signaler toute modifica-
1i0n concarnant yotre adresse, be nom du ou des souscripteurs, les caracte-
ristigues du camping-c&” abonng

£n cas de surverance d'un des evénemerds précités modifiant votre situa-
tion ou cefle de volre camping-car, gui ne répondrait plus aux definttions et
conditions d*application, le cantrat de services peut étre resilié par chacune
des parties.

va résifiation prend effet un mois aprés que ['acire partie au conliat en a
recu nofificabon,

» 5.3.4 Moa-paiement - Résiliation : en cas de non-paiement d'une
echidance 4 sa date d'exigibilite, neus pourrons, par lettre recommandée
valant mise en demeure, adressée au dermier domicile connu du souscripleur.
suspendre les prestations prévues dans ['zbonnement, 30 jours apres
I'envoi de cele tettre.

Nous peurrons résiier Pabonnerment soustrit, cette réstiiation prenant,
dans ce cas, eftel dans 125 10 jowrs suivant fexpiration du délai de 30 jours
susvise, La notification de cette résiliation pourra etre faite au souscripteur
dans fa méme letire racommandis que celle priciide, valant premire mise
en gemeure,

Fn cas de résiliaton dars ces conditions, Ja part dv montant de I'abonre-
ment restant due est immédiatement exiaible,

Les garanties du prasent contrat sent couveries gar
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